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URSZULA ZIELINSKA

Telekomunikacyjnym opera-
torom stawiajacym na pakie-
tyzacje ustuginowe produk-
ty, np. energie czy finanse,
przybywa konkurent.
P4, operator sieci
Play, dolacza na state
do oferty ustuge tele-
wizyjna pod marka

Play Now. Nie bez

powodu, bo telewi-

Zja uwazana jest za

najlepiej sprzeda-
jaca sie dodatkowa
ustuge.

- Chcemy sprze-
dawa¢ klientom
co$ wiecej niz mi-

nuty rozmoéw i in-

ternet w ramach

abonamentu - méwi
Bartosz Dobrzynski,
cztonek zarzadu P4 ds.
marketingu. - Postrze-

gajcie nas jak telewizje
kablowg - dodaje.
Nowa ustuga obejmuje na
razie kilkadziesiat réznie
spakowanych kanatéow (z
przyczyn formalnoprawnych
nie ma w nich gtéwnych stacji
naziemnych), ktére mozna
oglada¢ przez internet na
maksymalnie trzech urzadze-
niach jednocze$nie.

Cze$¢ kanaléw Play dodado
abonamentu kazdemu nowe-
mu klientowi, nie podnoszac
wysokos$ci miesiecznych optat
wobecjuz oferowanych. Raz w
miesiacu pojawia sie filmy z
portfolio dystrybutora Mono-
lith Films.

Konrad Ksiezopolski, anali-
tyk Haitong Banku, zwraca
uwage, ze dodatkowe ustugi
moga by¢ sieci Play potrzeb-
ne. - W ostatnim czasie opera-

@ masz pytanie, wyslij e-mail do autorki

u.zielinska@rp.pl

tor ten wytraca impet: przyta-
cza mniej klientéw - mowi.

Bilans przenosin numeréw
komoérkowych do tej sieci po-
gorszyl sie, a w I kwartale tego
roku to Orange Polska zdobyt
najwiecej nowych aktywacji
ustug komérkowych. Pod
wzgledem przychodéw i
wskaznika EBITDA jednak to
Play nadal ro$nie jako jedyny
telekom w kraju.

Bartosz Dobrzynski nie
zdradza jego finansowych ce-
l6w. - Chcemy sie przekonad,
czy mozna w ten sposob zara-
bia¢ - méwi. Uwazatez, ze Play
poradzi sobie z dystrybucja
kanaléw telewizyjnych réwnie
dobrze jak z serwisem mu-
zycznym Tidal. Liczba uzyt-
kownikéw telekomu, ktérzy
skorzystali z oferowanego za
darmo serwisu, przekroczyta
700 tys. Szczego6tow rozliczen
partneréw nie znamy.

Nowa ustuga moze by¢ dla
Play rodzajem testu. Amery-
kanski serwis filmowy Netflix
rozmawia ze wszystkimi ope-
ratorami o wspélpracy.

Wiazanie klienta

Operatorzy nie ukrywaja, ze
dzieki sprzedazy ustug w pa-
kietach i wychodzeniu poza
gléwny biznes starajq sie
przede wszystkim na dluzej
zwigzaé ze soba klientéw.
Konsument posiadajacy kilka
ustug u jednego operatora,
czesto objetych rabatem, ma
mniejszgq motywacje, aby roz-
wiaza¢ umowe. - Konwergen-
cjato podstawa naszej strategii
i nie rezygnujemy z niej - za-
pewnia Wojciech Jabczynski,
rzecznik Orange Polska.

Orange czekal na wyniki
strategii zaktadajacej sprzedaz
roznych ustug jednemu abo-
nentowi kilka lat. Jak podkre-
$lal przy okazji prezentacji

Klienci pakietaw konwergentnych, fys.
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wynikéw pétrocza Maciej No-
wohonski, cztonek zarzadu ds.
finansowych, w minionym
kwartale osiggnal wyznaczony
celiwskaznik rezygnacji klien-
tow (tzw. churn) mobilnej
cze$ci spadl ponizej 3 proc.

Grupa Cyfrowy Polsat zapo-
wiedziata wczes$niej, ze efekty
jej programu SmartDOM beda
widoczne od drugiego poétro-
cza tego roku.

Szansa w finansach

Adam Sawicki, prezes T-
-Mobile Polska, przekonuje
jednak, ze na dodatkowych
ustugach mozna zarabiaé. -

Projekt T-Mobile Ustugi Ban-
kowe jest rentowny od dluz-
szego czasu - mowi, chod
przyznaje, ze w skali biznesu
telekomu nie sa to duze kwoty.

Na koniec czerwca platfor-
ma zbudowana we wspotpracy
z Alior Bankiem miata 590 tys.
klientéw, o 5,7 proc. wiecej niz
w marcu. Dla poréwnania
projekt Orange Finanse pro-
wadzony przez telekom z
mBankiem miat w czerwcu 234
tys. klientéw, czyli o 8,3 proc.
wiecej niz w marcu.

Wojciech Jabczynski nie
zdradza, czy ustugi bankowe
przynosza operatorowi zyski.
Jego firma nie ujawnia tez od
pewnego czas, jak idzie jej

Play chce byc mobilna
elewizja kablowa

TELEKOMUNIKACJA | Od pigtku juz kazda
sie¢ komorkowa w kraju oferuje ustugi
spoza gléwnego biznesu.

Grzegorz

Bernatek

Analityk w firmie doradczej
Audytel

Operatorzy telekomunikacyjni
poszerzajg oferte o ustugi

o wartosci dodanej, tzw. VAS-y,
oraz o inne ustugi wykraczajace
poza ich gtéwny biznes, od
kilku lat. Nie chodzi w nich

0 nowe zrodto zyskow, ale

w duzej mierze o przewage
marketingowa, odroznienie sie
od konkurencji, zamanifestowa-
nie innowacyjnosci.

0 zwigzanie klienta kolejng
umowsg i zatrzymanie go na dtu-
zej, czyli poprawienie wskazni-
ka odejsc. Jest dobrze, gdy
operatorowi udaje sie zbilanso-
wac koszty nowej ustugi.
Czasem, jak pokazuje gra
Pokemon Go, efekt moze by¢
krotkotrwaty. O sieci Play, ktérej
kiedys przygladatem sie ze
sceptycyzmem, moge zas
powiedzie€ jedno: jest

w marketingu bardzo dobra

i na pewno zrealizuje cele,
ktére sobie stawia. Pytanie
tylko, jakie one s3. ©®

sprzedaz pradu pod marka
Orange Energia. Danych dla
tego biznesu nie zdradza takze
Cyfrowy Polsat. Pojawily sie
pogtoski, ze zamierza zrezy-
gnowa¢ z tego biznesu, ale
tego nam nie potwierdzono.
W tym roku firma kontrolo-
wana przez Zygmunta Solorza-
-Zaka wiekszy nacisk kladzie
na ustugi finansowe w koope-
racjiz Plus Bankiem i ubezpie-
czeniowe. W mijajacym tygo-
dniu rozpoczela sprzedaz
produktéw Ergo Hestia.
Wedlug naszych szacunkow
Orange, T-Mobile i Cyfrowy
Polsat moga juz mie¢ w sumie
2 mln umow na ustugi spoza
gléwnego biznesu. ©®
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