Rynek ustug
telekomunikacyjnych
w sektorze objetym
ustawg Pzp

RAPORT ANALITYCZNY, EDYCIJA 2014

Raport opracowany zostat na podstawie analizy ogtoszen
podmiotow publicznych, ktore w latach 2009-2013 zawarty
umowy na ustugi telekomunikacyjne. W raporcie, oprocz
omowienia preferencji nabywcéw ustug, oszacowano
wartos¢ rynku ustug telekomunikacyjnych oraz omoéwiono
najwazniejsze trendy ksztattujace go w kolejnych latach.

LUKASZ IDRIAN, ANALITYK ICT AUDYTEL

Szczeg6towo  opracowana  charakterystyka — gtdwnych
dostawcéw ustug w potaczeniu z zataczong baza wiedzy
(z doktadnymi informacjami o zawartych umowach)

sprawiajq, ze raport Audytela jest niezastgpiong pomoca dla
firm sprzedajacych Iub planujacych udostepnienie oferty

ustug telekomunikacyjnych w sektorze publicznym. AUDYTL L@




Analiza uwarunkowan rynku publicznego

UWARUNKOWANIA I PERSPEKTYWY ROZWOJU

Zapotrzebowanie na ustugi telekomunikacyjne ws$réd
jednostek administracji publicznej oraz innych firm i
organizacji, objetych obowigzkami ustawy Prawo zamdwien
publicznych (Pzp), stale ro$nie. Motorem rozwoju tego rynku
sq m.in.: deregulacja rynku dostawcow, strategiczne
projekty rzadowe zwigzane z wdrazaniem projektdw
e-administracji oraz inicjatywy samorzadowe i lokalne,
czesto wspierane funduszami europejskimi.

Rynek administracji panstwowej i samorzadowej jest dos¢
dobrze spenetrowany przez bytego monopoliste - TP S.A.,
ktoéry z racji uwarunkowan historycznych posiada przewage
konkurencyjng w postaci zasobow, wiedzy, doswiadczenia
oraz relacji - nierzadko budowanych latami. Potencjalni nowi
dostawcy muszg pokonac liczne bariery wejscia, wsrdd
ktorych na czotowe miejsce wysuwa sie brak wystarczajgcej
wiedzy o potencjalnych mozliwosciach sprzedazy. Przejawia
sie to tym, ze dowiaduja sie oni o kolejnych kontraktach
dopiero z ogtoszen w dzienniku UZP, co w oczywisty sposéb
zmniejsza ich szanse na przygotowanie atrakcyjnej oferty.

WARTOSCIOWE NARZEDZIE ANALITYCZNE

Przygotowany przez firme Audytel raport opisuje w sposob
szczegotowy sprzedaz ustug telekomunikacyjnych w latach
2009-2013. Zatgcznikiem do raportu jest baza wiedzy
o zawartych umowach. Ze wzgledu na specyfike czasowq
tych kontraktow (odnawiane sg zwykle w cyklu 2-4 letnim),
baza jest nieocenionym zrédtem informacji na temat rynku
publicznego we wszystkich jego aspektach:

e Dostawcy: charakterystyka konkurencji
w poszczegolnych subsegmentach rynku;

e Produkty: warto$¢ i dynamika
na kategorie; charakterystyka i
nabywanych ustug;

rynku w podziale
zmiany w typie

e Odbiorcy: wartos¢ i rodzaje zamdwienn wedtug grup
odbiorcow, potencjat sprzedazy ustug;

e Ceny: ceny jednostkowe, struktura rabatow.
Ponadto baza daje szczegdétowg informacje o poszczegdlnych

zamawiajacych i postepowaniach, w tym o zakresie,
wartosci oraz dacie zakonczenia zawartych kontraktow (1).
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Opis produktu

ZAWARTOSC RAPORTU

Raport powstat w wyniku analizy publicznie dostepnych
informacji o zamodwieniach udzielonych w latach 2009-2013,
a takze na podstawie badan wiasnych Audytela. Na
podstawie szczegdétowych danych z tego okresu opracowano
wykresy i tabele, ktore zawierajg wartosciowe dane zaréwno
dla zamawiajacych, jak i dla operatorow:

e catkowite oraz $rednie wartosci umow oraz $rednia
dtugosc ich trwania dla poszczegdlnych kategorii;

e analiza wartosci
kategorii ustug;

rynku w podziale na kilkanascie

e geograficzny rozktad sprzedazy;
e sprzedaz w podziale na rodzaj instytucji zamawiajacej;

e rozktad sposobow organizacji przetargéw ze s$rednig
liczbg skfadanych ofert;

e warto$¢, rodzaj oraz liczbe zamdwien 10 najwiekszych
dostawcéw ustug.

Petny spis tresci oraz tabel w raporcie zawierajg Zataczniki.

KORZYSCI DLA KLIENTA

Dzieki zataqczonej do raportu bazy wiedzy o kontraktach
operator moze znacznie zwiekszy¢ szanse sprzedazy:

e zoptymalizowa¢ dziatania poprzez skupienie sie na
klientach rokujacych najwieksze szanse sprzedazy,

e prowadzi¢ precyzyjne dziatania przedsprzedazowe,

e trafniej okresla¢ budzet oraz wygrywajaca cene.
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Wsparcie dla sprzedazy

UNIKALNA SZANSA NA DOTARCIE DO
ZAMOWIEN PODPOROGOWYCH !1!

Od kwietnia 2014 r. podniesiono (z 14 do 30 tys. EUR) prdg
stosowania ustawy Pzp. Stad w kolejnych latach ogtoszenia
o zamowieniach ponizej ok. 120 tys. zt nie muszg byc
publikowane w Biuletynie Zaméwien Publicznych. Dostepne
w bazie dane umozliwiajg dotarcie do ponad 1 120
przetargow o tacznej wartosci ok. 62 min zt, ktérych wartos¢
nie przekracza nowego progu.
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Filtrujac baze wiedzy mozna wytypowa¢, komu, kiedy i na
jaka kwote ztozy¢ oferte, ktéra bedzie mogta zostaé
rozpatrzona bez procedury przetargowej.

Dodatkowo istnieje duza szansa na pozyskanie tg drogag
wieloletniego klienta, ktéry bedzie cyklicznie przedtuzat
umowy z wczesniej wybranym dostawca.

Jest to ostatnia szansa na zidentyfikowanie takich klientow,
bo brak obowigzku publikacji sprawi, ze znikng oni
z radardw potencjalnych dostawcow.

HARMONOGRAM DOSTARCZANIA AKTUALIZACII:

Aby zapewni¢ jak najlepszg kompletnos¢ danych
aktualizacje dostarczamy z opdznieniem (ok 120 dni w
czasie ktorych Zamawiajacy moga publikowac ogtoszenia).
Stad dane za 2014 r. dostarczane beda wg nastepujacego
harmonogramu:

e zam. udzielone w 2014'Q1 - do 15 sierpnia 2014 r.

e zam. udzielone w 2014'Q2 - do 31 pazdziernika 2014 r.
e zam. udzielone w 2014'Q3 - do 31 stycznia 2014 r.

e zam. udzielone w 2014'Q4 - do 31 maja 2015 .
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Zawartosc bazy danych

OPIS BAZY WIEDZY

Zataczona do Raportu baza wiedzy zawiera szczegdtowe
informacje o przeprowadzonych przetargach. Format zapisu
danych umozliwia ich szybka i efektywng analize na
poziomie standardowych narzedzi MS Excel i MS Access.

GLOWNE POLA INFORMACYJINE W BAZIE

Informacje zrodtowe: numer ogtoszenia z oznaczeniem
miejsca publikacji oraz bezposrednim linkiem do
oryginalnego ogtoszenia;

Ramy czasowe zamowienia: data zamieszczenia
ogtoszenia, data konca umowy);

Sposéb udzielenia zamdwienia: tryb przetargu, gtéwna
kategoria CPV, liczba ztozonych ofert;

Dane zamawiajacego: nazwa, lokalizacja oraz kategoria
instytucji zamawiajacej;

Wynik postepowania przetargowego: nazwa zwyciezcy
przetargu, catkowita warto$¢ zamodwienia oraz
czastkowe ceny fragmentédw wchodzacych w jego sktad.

KATEGORYZACJA USLUG:

Cene wybranej czesci zamowienia rozbito na kategorie:

e Telefonia stacjonarna: Optaty abonamentowe, Optaty za
ruch;

e Telefonia komodrkowa: Ustugi telefoniczne i SMS, Ustugi
transmisji danych i dostepu do Internetu;

e Transmisja danych: Analogowe linie dzierzawione,
Cyfrowe linie dzierzawione, FR/ATM, IP VPN MPLS, Inne,
Dostawa sprzetu;

e Dostep do Internetu: Dostep gwarantowany, Dostep
xDSL, Inne;

e Dzierzawa infrastruktury telekomunikacyjnej: Pary
miedziane, Kanalizacja teletechniczna, Ciemne wtdkna;

e Inne: Ustugi satelitarne, Ustugi rozsiewcze sygnatu RTV,
Ustugi dosytu sygnatu RTV, Ustugi hostingowe, Ustugi
kolokacji, Inne.

Plik demonstracyjny przedstawiajacy konstrukcje bazy
mozna znalez¢ tutaj.
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http://www.audytel.pl/download/action/download/id/220/file/demo_baza-danych-z-lista-przetargowa-pola-informacyjne.xls

WYPELNIONY FORMULARZ NALEZY WYStAC FAKSEM: +48 22 537 50 51

Raport

Zamawiajacy

Osoba
odpowiedzialna

Dostawca

Cena netto

Termin wykonania

Warunki ptatnosci

Odbior produktéow

Formularz zamowienia

~Sprzedaz ustug telekomunikacyjnych na rynku Pzp w latach 2009-2013" wraz z baza wiedzy i subskrypcja na rok 2014

N E= YA T I 0 1 012 PN

NP ottt KRS ittt pieczec:
IMi€, NAZWISKO, STANOWISKO: .uiiriiriiii i e s an e e s e s e s e aar e ansanennerneanens

adres e-mail: ..o data, podpis: ...ociiiiii

Audytel S.A.

ul. ks. I. Skorupki 5, 00-546 Warszawa

NIP: 779-21-69-697, KRS: 0000309391

21 000 zt (+23% VAT)

3 dni od daty ptatnosci — Raport + baza z danymi z lat 2009-2014 r.

Subskrypcja — kwartalne aktualizacje przesytane wedtug harmonogramu (w ok. 120 dni po zakoniczeniu kwartatu)

Pfatnos¢ bedzie realizowana na podstawie faktury proforma, w terminie do 3 dni po dostarczeniu faktury.

Zgodnie z ogélnymi warunkami realizacji ustug Audytel S.A.
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Ogolne warunki realizacji

KODEKS ETYCZNY AUDYTELA
Obowigzujacy w firmie Audytel Kodeks Etyczny wymaga

od wszystkich pracownikéw firmy bezwzglednego
dochowania starannosci zawodowej i poufnoséci oraz
stosowania zasady neutralnosci wobec  wszystkich
dostawcéw rozwigzan ICT oraz operatorow

telekomunikacyjnych.

ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY

Oceny, analizy i rekomendacje dostarczane w trakcie
projektu oraz bedace produktami projektu stanowig
profesjonalny osad Audytela, bazujacy na danych

pochodzacych z badan wilasnych, przekazanych przez
Klienta oraz innych legalnych Zrodet informacji. Audytel
interpretuje je zgodnie z zasadgq zachowania starannosci
zawodowej, jednak nie daje gwarancji, ze sq one poprawne

i kompletne.  Audytel nie ponosi odpowiedzialnosci
za nastepstwa zdarzen i dziatan podjetych przez Klienta
lub osoby trzecie pod wplywem tych ocen, analiz
i rekomendacji.

OGOLNE WARUNKI REALIZACII USLUG AUDYTEL S.A.

UBEZPIECZENIE OC WYKONAWCY

W przypadku powstania szkody bedacej bezposrednim
nastepstwem  dziatan Audytela, Klient ma prawo
do dochodzenia odszkodowania za poniesione szkody
do kwoty 1 000 000 zt (jeden milion ztotych), ktdére bedzie
wyptacone na podstawie polisy OC Audytela bezposrednio
przez zaktad ubezpieczen zgodnie z art. 822 § 4 kodeksu
cywilnego. Odpowiedzialnos¢ za utracone zyski
jest wytaczona.

POUFNOSC

Audytel zapewnia petna ochrone poufnych danych Klienta
przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem
umowy/zamédwienia. Dane te beda ujawniane tylko tym
pracownikom  Audytela, ktérzy bedg bezposrednio
zaangazowani w projekt, bez prawa ujawniania ich osobom
trzecim. Po wykonaniu umowy wszystkie dane poufne mogg,
zosta¢ na zyczenie Klienta zwrdcone lub zostang zniszczone,
zgodnie z procedurami Audytela.
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Ogolne warunki realizacji

WSPOLPRACA Z KLIENTEM

Dla wtasciwego przebiegu projektu doradczego Audytel
zaleca powotanie przez Klienta kierownika projektu,
odpowiedzialnego za odbiér projektu, komunikacje
z Audytelem oraz dostarczenie firmie Audytel dokumentow
zrodtowych, danych i innych informacji, jezeli sz wymagane
dla wykonania umowy. Czas wykonania ustugi, o ile umowa
nie stanowi inaczej, biegnie od momentu przekazania przez
Klienta kompletu dokumentéw i danych wymaganych
do realizacji projektu.

PROCEDURA ODBIORU PRAC

Potwierdzeniem wykonania prac i podstawg do wystawienia
faktury VAT jest protokdt odbioru produktdéw projektu, ktory
bedzie podpisany nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych
od przekazania Klientowi finalnych produktéw projektu.
W przypadku zgtoszenia zastrzezen przez Klienta w terminie
wskazanym powyzej, Audytel dostarczy w ciggu 5 dni
roboczych ponownie produkty projektu, poprawione
i uzupetnione o elementy wskazane przez Klienta.

OGOLNE WARUNKI REALIZACII USLUG AUDYTEL S.A.

Nie zgloszenie zastrzezen w terminie uprawnia Audytel
do dokonania jednostronnego odbioru produktéw projektu
i wystawienia faktury VAT.

PRAWA AUTORSKIE

Prawa autorskie majatkowe do wszelkich opracowan
powstatych na zamowienie Klienta pozostaja wytaczng
wilasnoscig firmy Audytel. Klient moze kopiowaé, ttumaczy¢
i wykorzystywac¢ otrzymane materiaty na wtasne potrzeby
bez ograniczen. Klient ma prawo do cytowania fragmentéw
otrzymanych materiatdbw z powotaniem sie na zrddto,
wymieniajac nazwe firmy Audytel oraz tytut i rok
opracowania.  Publikowanie jakichkolwiek  materiatéw
w czeéci badz w catosci oraz uzywanie znaku graficznego
Audytela wymaga pisemnej zgody firmy.

PROMOCJA

Audytel bedzie miat prawo do wymienienia nazwy Klienta
w swoich materiatach promocyjnych, chyba ze Klient
wystosuje w tej sprawie pisemne zastrzezenie.
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Zatacznik 1: Spis tresci raportu

1. Wstep
1.1. Zatozenia i metodyka badania
1.2. Opis i kategoryzacja ustug

1.3. Procedury zakupowe stosowane przez jednostki
objete Pzp

1.4. Kategoryzacja jednostek objetych Pzp

2. Analiza zamoéwien udzielonych w latach
2009-2013

Wartos$¢ zawartych uméw objetych
obowigzkiem publikacji

2.1,

2.2. Zamowienia realizowane bez obowigzku

publikacji w biuletynach

2.3. Wysokos$¢ wydatkéw na ustugi

telekomunikacyjne w latach 2011-2013
2.4.
2.5.

Preferencje zakupowe zamawiajacych
Sprzedaz ustug - najwieksi dostawcy
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3.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.

4.1,

Charakterystyka 10 najwiekszych
dostawcdéw ustug

EmiTel Sp. z o.0.

Telekomunikacja Polska S.A.

Polkomtel S.A.

PTK - Centertel Sp. z 0.0.

GTS Poland Sp. z o.0.

Netia S.A.

TK Telekom Sp. z 0.0.

Exatel S.A.

Polskie Sieci Nadawcze

INFO-TV-FM

Czynniki ksztattujace rozwéj rynku
zamowien publicznych po 2013 r.

Wptyw zmiany progéw obowigzywania ustawy
Pzp
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Zatqcznik 2: Spis tabel i wykresow

Wykres 1-1.
Wykres 1-2.

Wykres 1-3.
Wykres 1-1.
Wykres 1-2.

Wykres 1-3.

Wykres 1-4.

Wykres 1-5.

Wykres 1-6.

Wykres 1-7.

Wykres 1-8.

Wartos¢ segmentdw w latach 2012-2013

Udziat kategorii szczegdtowych w wartosci
zamowien udzielonych w 2013 r.

Udziat Wykonawcow wartosciach zamowien
otrzymanych w 2013 r.

Rozkfad liczby umoéw zawartych w latach 2009-
2013

Warto$¢ uméw zawartych w latach 2009-2013 w
podziale na kategorie ustug (min zt)

Wartos¢ umow na ustugi telefonii stacjonarnej
zawartych w latach 2009-2013 w podziale na
kategorie ustug (min zt)

Wartos¢ umow na ustugi telefonii komorkowej
zawartych w latach 2009-2013 w podziale na
kategorie ustug (min zt)

Wartos$¢ uméw na ustugi transmisji danych
zawartych w latach 2009-2013 w podziale na
kategorie ustug (min zt)

Warto$¢ uméw na ustugi dostepu do Internetu w

latach 2009-2013 w podziale na kategorie ustug (min

zh)

Dzierzawa infrastruktury telekomunikacyjnej -
wartos¢ umow zawartych w latach 2009-2013 w
podziale na kategorie ustug (min zt)

Ustugi Inne - warto$¢ umow zawartych w latach
2009-2013 w podziale na kategorie ustug (min zt)

ZALACZNIKI: SPIS ZAWARTOSC RAPORTU

Wykres 1-9. Wartos¢ umow podpisanych w 2013 r. przez 10
najwiekszych operatoréw (w min zt)

Wykres 3-1. Wartos$¢ ustug zaméwionych w EmiTel Sp. z 0.0. w
podziale na kategorie ustug (w min zf)

Wykres 3-2. Warto$¢ ustug zamoéwionych w Telekomunikacja
Polska S.A. w podziale na kategorie ustug (w min zt)

Wykres 3-3. Wartos¢ ustug zamowionych w Polkomtel S.A. w
podziale na kategorie ustug (w min zt)

Wykres 3-4. Wartos¢ ustug zamowionych w PTK - Centertel Sp. z
0.0. w podziale na kategorie ustug (w min zt)

Wykres 3-5. Wartos¢ ustug zaméwionych w GTS Poland Sp. z
0.0. w podziale na kategorie ustug (w min zt)

Wykres 3-6. Wartos¢ ustug zamowionych w Netia S.A. w
podziale na kategorie ustug (w min zt)

Wykres 3-7. Wartos¢ ustug zamowionych w TK Telekom Sp. z
0.0. w podziale na kategorie ustug (w min zt)

Wykres 3-8. Wartos¢ ustug zaméwionych w Exatel S.A. w
podziale na kategorie ustug (w min zt)

Wykres 3-9. Wartos¢ ustug zamdwionych w Polskie Sieci
Nadawcze w podziale na kategorie ustug (w min zt)

Wykres 3-10. Wartos¢ ustug zamowionych w INFO-TV-FM w
podziale na kategorie ustug (w min zt)

Wykres 4-1. Wartosc i liczba przetargéw potencjalnie wyjetych
spod ustawy Pzp w latach 2014-2018 (w min zt)
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Tabela 1-1. Kategoryzacja analizowanych w raporcie ustug
telekomunikacyjnych

Tabela 1-1. Najwieksi dostawcy ustug telefonii stacjonarnej w
2013 r.

Tabela 1-2. Najwieksi dostawcy ustug telefonii komdrkowej w
2013 r.

Tabela 1-3. Najwieksi dostawcy ustug transmisji danych w 2013
r.

Tabela 1-4. Najwieksi dostawcy ustug dostepu do Internetu w
2013 r.

Tabela 1-5. Najwieksi dostawcy ustug dzierzawy infrastruktury w
2013r.

Tabela 1-6. Najwieksi dostawcy ustug z kategorii ,Inne” w 2013
r.

Tabela 1-7. Wydatki jednostek objetych Pzp na ustugi
telekomunikacyjne w latach 2011-2013 w podziale
na kategorie ustug (w min zt)

Tabela 1-8. Liczba zawartych umow oraz ich srednia wartos¢ wg
poszczegoblnych wojewddztw w latach 2009-2013

Tabela 1-9. Warto$¢ umoéw zawartych w latach 2009-2013 wg
kategorii instytucji zamawiajacej (w min zf)

Tabela 1-10. Tryby organizowania przetargéow w latach 2009 -
2013

Tabela 1-11. Umowy zawarte w latach 2009 - 2013 w podziale
na tryby organizacji przetargu

Tabela 1-12. Operatorzy z najwiekszg liczbg podpisanych umoéw
w 2013 r. (dane z lat 2009-2013)

Tabela 1-13. Catkowita wartos¢ oraz liczba uméw zawartych
przez najwiekszych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych w latach 2009-2013
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