Sprzedaz ustug
kurierskich i
pocztowych dla

jednostek objetych
ustawg Pzp

W niniejszym dokumencie zawarto opis dedykowanych
opracowan z zakresu analizy rynku ustug pocztowych
i kurierskich, jakie ma w swojej ofercie Audytel SA

INFORMACIA O PRODUKTACH Audytel S.A.

TOMASZ DOBCZYNSKI, ANALITYK AUDYTELA

Rok 2013 oznacza dla firm pocztowych i kurierskich wiele
wyzwan i szans. Z jednej strony nastgpita petna liberalizacja
rynku ustug pocztowych. Z drugiej, na konsolidujgcym sie
rynku kurierskim zaostrzyta sie walka o klienta
korporacyjnego jakoscig i elastycznoscig $wiadczonych ustug
- niemniej cena ma caty czas kluczowe znaczenie przy

podejmowaniu decyzji o wyborze operatora. AU DYTE L g




Sprzedaz ustug kurierskich i pocztowych
dla jednostek objetych ustawg Pzp

Raport charakteryzuje gtéwnych sprzedawcéw ustug
kurierskich i pocztowych (KEP) dla jednostek objetych
ustawg Prawo zamoéwien publicznych (Pzp). Jego unikalng
zaleta jest =zataczona baza wiedzy, =z doktadnymi
informacjami o zawartych umowach (w tym terminach
konca kontraktdw) co sprawia, iz staje sie on niezastgpiong
pomocg dla firm sprzedajacych lub  planujacych
udostepnienie oferty w sektorze publicznym.

WARTOSCIOWE NARZEDZIE ANALITYCZNE

Przygotowany przez firme Audytel raport opisuje w sposéb
szczegoOtowy sprzedaz ustug KEP w latach 2010-2012.
Zatacznikiem do raportu jest baza wiedzy o zawartych
umowach. Ze wzgledu na specyfike czasowg tych
kontraktéw (odnawiane sa zwykle w cyklu 1-2 rocznym),
baza jest nieocenionym zrédtem informacji na temat rynku
publicznego we wszystkich jego aspektach:

e Dostawcy: charakterystyka konkurencji
w poszczegolnych subsegmentach rynku;
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e Produkty: warto$¢ i dynamika rynku; analiza
kupowanych wolumendw;

e Odbiorcy: wartosc i rodzaje zamodwien wedtug grup
odbiorcéw, potencjat sprzedazy;

« Ceny: ceny jednostkowe, struktura rabatow.

Ponadto baza daje szczegdtowgq informacje o poszczegdlnych
zamawiajacych i postepowaniach, w tym o zakresie,
wartosci oraz dacie zakonczenia zawartych kontraktéw.

ZAWARTOSC RAPORTU

Raport powstat w wyniku analizy publicznie dostepnych
informacji o zamdwieniach, udzielonych w latach 2010-
2012, a takze na podstawie badan wiasnych Audytela. Na
podstawie szczegdtowych danych z tego okresu opracowano
nastepujqce zestawienia:

o Catkowite oraz s$rednie wartosci uméw oraz srednia
dtugosc¢ ich trwania dla poszczegdlnych kategorii ustug i
typow przetargow;



e Geograficzny rozktad sprzedazy; GLOWNE POLA INFORMACYJINE W BAZIE

* Sprzedaz w podziale na rodzaj instytucji zamawiajacej; « Informacje zrodtowe: numer ogtoszenia z oznaczeniem

* Rozktad sposobéw organizacji przetargdw ze sSrednig miejsca publikacji oraz bezposrednim linkiem do
liczba sktadanych ofert; oryginalnego ogtoszenia;

* Wartos¢, rodzaj oraz liczbe zaméwien 20 najwigkszych « Ramy czasowe zamowienia: data zamieszczenia
dostawcéw. ogtoszenia, data konca umowy);

. e Sposbéb udzielenia zamédwienia: tryb przetargu, gtdwna
KORZYSCI DLA KLIENTA kategoria CPV, liczba ztozonych ofert;
Dzieki zataczonej do raportu bazy wiedzy o kontraktach R

operator moze znacznie zwiekszy¢ szanse sprzedazy:

Dane zamawiajgcego: nazwa, lokalizacja oraz kategoria

instytucji zamawiajacej;

o zoptymalizowa¢ dziatania poprzez skupienie sie na e Wynik postepowania przetargowego: nazwa zwyciezcy
klientach rokujacych najwieksze szanse sprzedazy, przetargu, catkowita wartos¢ zamdwienia oraz

. prowadzié precyzyjne dziatania przedsprzedazowe, czastkowe ceny fragmentow wchodzacych w jego skifad.

« trafniej okresla¢ budzet oraz wygrywajacq cene. ROZSZERZENIE ANALITYCZNE

Szybka odpowiedz na dziatania sprzedazowe konkurencji
jest kluczowa w utrzymaniu pozycji na rynku. Aby utatwic
Zataczona do Raportu baza wiedzy zawiera szczegdtowe obserwacje dziatan rywali rynkowych serwis analityczny

OPIS BAZY WIEDZY

informacje o przeprowadzonych przetargach. Format zapisu moze zostaC rozszerzony o ciagty monitoring postepowan
danych umozliwia ich szybka i efektywng analize na zakupowych w 2013 r. Raportowanie odbywa sie w okresach
poziomie standardowych narzedzi MS Excel i MS Access. kwartalnych (40 dni po zakonczeniu danego kwartatu), co

pozwala na uzyskanie biezacej informacji na temat dziatan
konkurencji, a w szczegdlnosci oferowanych cen koncowych.
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Sprzedaz ustug kurierskich i pocztowych
dla jednostek objetych ustawg Pzp -
zatgcznik 1

PROPONOWANY SPIS TRESCI

1. Streszczenie o .Najwieksi dostawcy

2. Wstep 4. Charakterystyka najwiekszych dostawcéw
o Zatozenia i metodyka badania
o Opis i kategoryzacja ustug
o Procedury zakupowe stosowane przez jednostki
objete Pzp
o Kategoryzacja jednostek objetych Pzp

5. Czynniki ksztattujgce rozwdj rynku zamdwien publicznych
po 2012 r.
o Planowane zmiany w ustawie Pzp
o Grupy zakupowe
3. Analiza zamdwien udzielonych w latach 2010-2012 6. Spis tabel i wykresow
o Wartos¢ zamdwien objetych obowigzkiem publikacji
o Oszacowanie wolumendw przesytek
o Ceny ustug przesytek kurierskich i pocztowych
0 Zamowienia realizowane bez obowigzku publikacji w
biuletynach
Zannualizowane wydatki i wolumeny w 2012 r.
o Preferencje zakupowe zamawiajacych
o Analiza uméw funkcjonujacych po 31.12.2012 r.
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Ogolne warunki realizacji

KODEKS ETYCZNY AUDYTELA
Obowigzujacy w firmie Audytel Kodeks Etyczny wymaga

od wszystkich pracownikdéw firmy bezwzglednego
dochowania starannosci zawodowej i poufnosci oraz
stosowania zasady neutralnosci wobec  wszystkich
dostawcéw rozwigzan ICT oraz operatorow

telekomunikacyjnych.

ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY

Oceny, analizy i rekomendacje dostarczane w trakcie
projektu oraz bedace produktami projektu stanowig
profesjonalny osad Audytela, bazujacy na danych

pochodzacych z badan wilasnych, przekazanych przez
Klienta oraz innych legalnych Zréodet informacji. Audytel
interpretuje je zgodnie z zasadg zachowania starannosci
zawodowej, jednak nie daje gwarancji, ze sgq one poprawne
i kompletne.  Audytel nie ponosi odpowiedzialnosci
za nastepstwa zdarzen i dziatan podjetych przez Klienta
lub osoby trzecie pod wplywem tych ocen, analiz
i rekomendacji.
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UBEZPIECZENIE OC WYKONAWCY

W przypadku powstania szkody bedacej bezposrednim
nastepstwem  dziatan Audytela, Klient ma prawo
do dochodzenia odszkodowania za poniesione szkody
do kwoty 1 000 000 zt (jeden milion ztotych), ktére bedzie
wyptacone na podstawie polisy OC Audytela bezposrednio
przez zaktad ubezpieczen zgodnie z art. 822 § 4 kodeksu

cywilnego. Odpowiedzialnos¢ za utracone zyski
jest wylaczona.

POUFNOSC

Audytel zapewnia petng ochrone poufnych danych Klienta
przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem

umowy/zamdwienia. Dane te beda ujawniane tylko tym
pracownikom  Audytela, ktérzy bedg bezposrednio
zaangazowani w projekt, bez prawa ujawniania ich osobom
trzecim. Po wykonaniu umowy wszystkie dane poufne moga
zostac na zyczenie Klienta zwrécone lub zostang zniszczone,
zgodnie z procedurami Audytela.



Ogolne warunki realizacji c.d.

WSPOLPRACA Z KLIENTEM

Dla wilasciwego przebiegu projektu doradczego Audytel
zaleca powotanie przez Klienta kierownika projektu,
odpowiedzialnego za odbiér projektu, komunikacje
z Audytelem oraz dostarczenie firmie Audytel dokumentéw
zrodtowych, danych i innych informacji, jezeli s wymagane
dla wykonania umowy. Czas wykonania ustugi, o ile umowa
nie stanowi inaczej, biegnie od momentu przekazania przez
Klienta kompletu dokumentéw i danych wymaganych
do realizacji projektu.

PROCEDURA ODBIORU PRAC

Potwierdzeniem wykonania prac i podstawg do wystawienia
faktury VAT jest protokdt odbioru produktdéw projektu, ktory
bedzie podpisany nie pézniej niz w terminie 5 dni roboczych
od przekazania Klientowi finalnych produktéw projektu.
W przypadku zgtoszenia zastrzezen przez Klienta w terminie
wskazanym powyzej, Audytel dostarczy w ciggu 5 dni
roboczych ponownie produkty projektu, poprawione
i uzupetnione o elementy wskazane przez Klienta.
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Nie zgtoszenie zastrzezen w terminie uprawnia Audytel
do dokonania jednostronnego odbioru produktéw projektu
i wystawienia faktury VAT.

PRAWA AUTORSKIE

Prawa autorskie majatkowe do wszelkich opracowan
powstatych na zamowienie Klienta pozostaja wytaczng
wilasnoscig firmy Audytel. Klient moze kopiowaé, ttumaczy¢
i wykorzystywa¢ otrzymane materiaty na wtasne potrzeby
bez ograniczen. Klient ma prawo do cytowania fragmentow
otrzymanych materiatdw z powotaniem sie na zrodio,
wymieniajgc nazwe firmy Audytel oraz tytut i rok
opracowania. Publikowanie jakichkolwiek  materiatow
w czesci badZz w catosci oraz uzywanie znaku graficznego
Audytela wymaga pisemnej zgody firmy.

PROMOCJIA

Audytel bedzie miat prawo do wymienienia nazwy Klienta
w swoich materiatach promocyjnych, chyba ze Klient
wystosuje w tej sprawie pisemne zastrzezenie.



