Monitor kwartalny
rynku
telekomunikacyjnego

Kwartalnie aktualizowana publikacja zawierajagca dane
operacyjno-finansowe oraz prognozy rozwoju rynku.

GRZEGORZ BERNATEK, SZEF DZIALU ANALIZ

Rynek komunikacji elektronicznej zmienia sie bardzo

dynamicznie. Ruchy wiascicielskie, potyczki cenowe

operatorow, a takze zastepowanie starych ustug teleko-

munikacyjnych nowymi znaczaco wptywa na ksztait rynku.

Nowa ustuga Audytela pozwala na bardzo szybkie @
zidentyfikowanie istotnych zmian, a przez to daje wiecej AUDYTEL

czasu na przygotowanie przemyslanej odpowiedzi.




Opis produktu

Monitor Rynku Telekomunikacyjnego to unikalny raport
dostepny w formie kwartalnie aktualizowanej bazy danych,
zawierajacej zagregowane dane operacyjne za minione
4 kwartaty oraz prognozy rozwoju rynku na kolejne 5 lat
naprzdéd. Dodatkowo kazda kwartalna edycja Monitora
opatrzona jest komentarzem analitycznym.

BAZA DANYCH

Dane o rynku dostarczane sa w formie elektronicznej (baza
danych w formacie MS Excel lub innym na zyczenie).
W ponad 120 polach informacyjnych umieszczono wyniki
i prognozy dla nastepujacych segmentow  rynku
telekomunikacyjnego:

e telefonia stacjonarna
e telefonia komdrkowa
e dostep do Internetu
e transmisja danych

e ustugi datacenter

e platna telewizja.
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We wszystkich powyzszych monitorowane

i prognozowane sg m.in.:

segmentach

e przychody

e liczba uzytkownikdw/taczy/linii
e wolumeny ruchu

e S$rednie efektywne ceny.

Konstrukcja bazy danych zapewnia wygodny dostep do
danych na wybranym poziomie szczegotowosci.

SUBSKRYPCJA

Monitor Rynku Telekomunikacyjnego udostepniany jest w
formie rocznej prenumeraty. W cenie zawarte jest aktualne
wydanie oraz 3 kolejne aktualizacje dostarczane kwartalnie.

Posiadanie dostepu do Monitora pozwala na precyzyjne
Sledzenie biezgcej sytuacji na rynku. Daje rowniez dostep
do najbardziej aktualnych prognoz krétko-
i dlugoterminowych, uwzgledniajacych wszystkie aktualne
i istotne zdarzenia zachodzace na rynku.
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Szczegotowa zawartosc bazy danych

TELEFONIA STACJONARNA
e Przychody

= Ustugi hurtowe (sieci inteligentne, inicjowanie
potgczen i abonamenty hurtowe, tranzyt potaczen,
zakanczanie potaczen)

= Ustugi sieci IN
= Potaczenia miedzynarodowe (indywidualni i
biznesowi)

= Potaczenia do sieci komorkowych (indywidualni i
biznesowi)

= Potgczenia miedzystrefowe (indywidualni i
biznesowi)

= Potaczenia lokalne (indywidualni i biznesowi)
= Abonamenty (indywidualni i biznesowi)

¢ Wolumeny

= Potgczenia miedzynarodowe (indywidualni i
biznesowi)

MONITOR KWARTALNY RYNKU TELEKOMUNIKACYINEGO

Potaczenia do sieci komdrkowych (indywidualni i
biznesowi)

Potgczenia miedzystrefowe (indywidualni i
biznesowi)

Potgczenia lokalne (indywidualni i biznesowi)

Liczba uzytkownikéw

Linie gtosowe - typ klienta (indywidualni i biznesowi)
Liczba linii wg typu (wtasna infrastr., WLR, LLU)

Sredni efektywny koszt jednej minuty w podziale
na klientéw indywidualnych i biznesowych

Potgczenia miedzynarodowe

Potgczenia do sieci komdrkowych
Potaczenia miedzystrefowe

Potgczenia lokalne

Interkonekt (rozpoczynanie, zakanczanie)
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Szczegotowa zawartosc bazy danych c.d.

TELEFNIA KOMORKOWA = Uzytkownicy ofert dedykowanych
« Penetracja . Uzytkown,icy pakietéw (w tym taryfy dedykowane do
smartfondow)
e Liczba kart SIM = Uzytkownicy okazjonalni
* pre-paid e Wolumeny
* post-paid = Ustugi gtosowe (ruch rozpoczynany, ruch
zakanczany)

P hod
° rzychody = SMS (pre-paid, post-paid)

= Potgczenia i abonamenty - MMS (pre-paid, post-paid)

= Intekonekt

= Roaming o Sredni efektywny koszt ustug
= SMS = Potaczenia do wtasnej sieci
= MMS = Potaczenia do innych sieci
= Transmisja danych = SMS
= Przychody pozostate = MMS
e Liczba uzytkownikéw mobilnej transmisji danych e ARPUiI MOU
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Szczegotowa zawartosc bazy danych c.d.

DOSTEP DO INTERNETU o Srednia cena za 1 Mb/s (facza gwarantowane)

e Liczba ustug szerokopasmowego dostepu , i L.
¢ Srednia efektywna cena miesieczna taczy

= LAN/WLAN/WiMax/CDMA
= TV Kablowe
= xDSL

= LAN/WLAN/WiMax/CDMA
= TV Kablowe
= xDSL
= Pozostate
o Srednia efektywna cena miesieczna laczy

e Przychody abonenckich
= Dial-up = kacze 512 kb/s
= xDSL = kacze 1024 kb/s
= TV Kablowe = Lacze 2048 kb/s
= LAN/WLAN/WiMax/ CDMA = Lkacze 6144 kb/s
= Internet gwarantowany = tacze 20 Mb/s
= Pozostate ustugi = tacze 50 Mb/s

. = tacze 100 Mb/s
e Liczba laczy BSA/LLU
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Szczegotowa zawartosc bazy danych c.d.

TRANSMISJA DANYCH USLUGI DATACENTER
e Przychody e Przychody
= Linie dzierzawione (odbiorcy hurtowi i detaliczni); = Ustugi dodane
= FR/ATM = Ustugi zarzadzane
= IP VPN/MPLS = Energia elektryczna
= Metro Ethernet = Kolokacja

= Ustugi infrastrukturalne
e Dostepna powierzchnia
= Pozostate

, e Usrednione wykorzystanie powierzchni
e Srednie efektywne ceny kolokacyjnej

= Dzierzawa kanatéw cyfrowych (ponizej 2 Mb/s, dla
2 Mb/s, powyzej 2 Mb/s, tacza analogowe)

= tacza IP VPN za 1Mb/s (wieksze lub rowne 2 Mb/s,
mniejsze niz 2 Mb/s)

e Inne

= Przychody: linie dzierzawione - (ponizej 2 Mb/s, dla
2 Mb/s, powyzej 2 Mb/s, tacza analogowe)
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Szczegotowa zawartosc bazy danych c.d.

PLATNA TELEWIZIA
e Przychody - typy ustug

e Penetracja ustug ptatnej telewizji - Pakiety podstawowe (basic)

e Liczba ustug = Pakiety premium
= TVK analogowa = Erotyka
= TVK cyfrowa = VOD
= IPTV e ARPU dla ustug platnej telewizji
" DVES = TVK analogowa
- om = TVK cyfrowa
= Pfatne DVB-T R
e Przychody - technologie = DVB-S
= OTT

= TVK analogowa
« TVK cyfrowa = Pfatne DVB-T
= IPTV

= DVB-S

= OTT

= Platne DVB-T
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WYPELNIONY FORMULARZ NALEZY WYStAC FAKSEM: +48 22 537 50 51

Formularz zamowienia

MONITOR KWARTALNY RYNKU TELEKOMUNIKACYJINEGO - cztery wydania kwartalne poczynajac od wydania Q4'12.

NV AT = T T 0 PP

NI P ottt KRS ottt pieczec:
IMi€, NAZWISKO, STANOWISKO: .uiiiiieiiiii ittt e r e e e e a e s e e e n e e s e anennennennes

data, podpis: .iiiiiiii

Audytel S.A.

ul. ks. I. Skorupki 5, 00-546 Warszawa

NIP: 779-21-69-697, KRS: 0000309391

16 000 zt (+23% VAT)

7 dni od daty zamodwienia

Pfatnos¢ bedzie realizowana na podstawie faktury VAT, w terminie 5 dni po dostarczeniu faktury.

Zgodnie z ogdélnymi warunkami realizacji ustug Audytel S.A.

AUDYTE L@



Ogolne warunki realizacji

KODEKS ETYCZNY AUDYTELA
Obowigzujacy w firmie Audytel Kodeks Etyczny wymaga

od wszystkich pracownikéw firmy bezwzglednego
dochowania starannosci zawodowej i poufnoséci oraz
stosowania zasady neutralnosci wobec  wszystkich
dostawcow rozwigzan ICT oraz operatorow

telekomunikacyjnych.

ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY

Oceny, analizy i rekomendacje dostarczane w trakcie
projektu oraz bedace produktami projektu stanowig
profesjonalny osad Audytela, bazujacy na danych

pochodzacych z badan wilasnych, przekazanych przez
Klienta oraz innych legalnych Zrédet informacji. Audytel
interpretuje je zgodnie z zasadq zachowania starannosci
zawodowej, jednak nie daje gwarancji, ze sg one poprawne

i kompletne.  Audytel nie ponosi odpowiedzialnosci
za nastepstwa zdarzen i dziatan podjetych przez Klienta
lub osoby trzecie pod wplywem tych ocen, analiz
i rekomendacji.

OGOLNE WARUNKI REALIZACII UStUG AUDYTEL S.A.

UBEZPIECZENIE OC WYKONAWCY

W przypadku powstania szkody bedacej bezposrednim
nastepstwem  dziatan  Audytela, Klient ma prawo
do dochodzenia odszkodowania za poniesione szkody
do kwoty 1 000 000 zt (jeden milion ztotych), ktére bedzie
wyptacone na podstawie polisy OC Audytela bezposrednio
przez zaktad ubezpieczen zgodnie z art. 822 § 4 kodeksu
cywilnego. Odpowiedzialnos¢ za utracone zyski
jest wytaczona.

POUFNOSC

Audytel zapewnia petng ochrone poufnych danych Klienta
przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem
umowy/zamdwienia. Dane te beda ujawniane tylko tym
pracownikom  Audytela, ktorzy beda bezposrednio
zaangazowani w projekt, bez prawa ujawniania ich osobom
trzecim. Po wykonaniu umowy wszystkie dane poufne moga
zostac na zyczenie Klienta zwrdcone lub zostang zniszczone,
zgodnie z procedurami Audytela.
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Ogolne warunki realizacji

WSPOLPRACA Z KLIENTEM

Dla wtasciwego przebiegu projektu doradczego Audytel
zaleca powotanie przez Klienta kierownika projektu,
odpowiedzialnego za odbiér projektu, komunikacje
z Audytelem oraz dostarczenie firmie Audytel dokumentéw
zrédtowych, danych i innych informacji, jezeli s wymagane
dla wykonania umowy. Czas wykonania ustugi, o ile umowa
nie stanowi inaczej, biegnie od momentu przekazania przez
Klienta kompletu dokumentéw i danych wymaganych
do realizacji projektu.

PROCEDURA ODBIORU PRAC

Potwierdzeniem wykonania prac i podstawg do wystawienia
faktury VAT jest protokdt odbioru produktdéw projektu, ktory
bedzie podpisany nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych
od przekazania Klientowi finalnych produktéw projektu.
W przypadku zgtoszenia zastrzezen przez Klienta w terminie
wskazanym powyzej, Audytel dostarczy w ciaggu 5 dni
roboczych ponownie produkty projektu, poprawione
i uzupetnione o elementy wskazane przez Klienta.

OGOLNE WARUNKI REALIZACII UStUG AUDYTEL S.A.

Nie zgtoszenie zastrzezen w terminie uprawnia Audytel
do dokonania jednostronnego odbioru produktéw projektu
i wystawienia faktury VAT.

PRAWA AUTORSKIE

Prawa autorskie majatkowe do wszelkich opracowan
powstatych na zamoéwienie Klienta pozostajqg wylaczng
wilasnoscig firmy Audytel. Klient moze kopiowaé, ttumaczy¢
i wykorzystywa¢ otrzymane materiaty na wtasne potrzeby
bez ograniczen. Klient ma prawo do cytowania fragmentéw
otrzymanych materiatdw z powotaniem sie na zrodio,
wymieniajac nazwe firmy Audytel oraz tytut i rok
opracowania. Publikowanie jakichkolwiek  materiatow
w czeséci badz w catosci oraz uzywanie znaku graficznego
Audytela wymaga pisemnej zgody firmy.

PROMOCJIA

Audytel bedzie miat prawo do wymienienia nazwy Klienta
w swoich materiatach promocyjnych, chyba ze Klient
wystosuje w tej sprawie pisemne zastrzezenie.
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