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Audytel - o firmie

e Niezalezna firma analityczno-audytorska
w branzy ICT, na rynku od 2002.

e META Group Value Added Partner
w latach 2003-2005

o Zespot:
- Prezes Rady Nadzorczej: prof. Jan Madey

- Partnerzy zarzadzajacy:
Marek Cichy i Emil Konarzewski

- 16 statych konsultantow

- 2 audytoréw CISA

- 2 certyfikowanych audytoréw LA BS 7799-2
- 2 certyfikowanych konsultantéw META Group

Misja firmy Audytel jest doradzanie jak budowaé i eksploatowac efektywne i

bezpieczne rozwigzania teleinformatyczne
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Audytel - referencje korporacyjne

. Klienci Audytela - sektor biznesowy:

- Bankowos$¢: BRE Bank, BGZ, BISE, BGK,

- Ustugi finansowe: Pramerica, Provident, PZU,

- Farmaceutyki: Abbott, AstraZeneca, Berlin Chemie, Roche,

- FMCG: AgrosNova, LG Electronics, Torfarm,

- Sektor paliwowy: BP, ORLEN, PGNIG, Shell,

- Media: AxelSpringer, Bauer, PAP, TVP,

- Transport: Poczta Polska, TradeTrans, WSIP,

- Inne: AS Kontakt, Cameron McKenna, GTC,
. Dostawcy IT i operatorzy:

- IBM, HP, Microsoft, Novell, Orange, P4, Polkomtel, QAD, SBS, TP,
« Sektor publiczny:

- ARP, Minister Transportu, Kancelaria Sejmu, URTiP (UKE), ZUS.

Kodeks Etyczny Audytela wymaga od pracownikéw firmy dochowania

starannosci zawodowej, poufnosci oraz unikania konfliktu interesow
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Agenda

e Charakterystyka rynku przedsiebiorstw

e Rozwdj rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce
- implikacje
e Ewolucja ustug ICT w Polsce

e Rozwo0j oferty operatorow telekomunikacyjnych
w Polsce i w Europie infrastruktury sieciowej
przedsiebiorstw

e Ustugi ICT - szanse i niespetnione obietnice

Audytel S.A. (Network Gigacon) 18-05-2009 Ustugi telekomunikacyjne dla Biznesu 4



AUDYTE L@

Tto rynkowe - rozwoj polskiego rynku
telekomunikacyjnego do 2015
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Zrédto: Polski rynek telekomunikacyjny 2009, maj 2009, Audytel S.A.
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Rynek transmisji danych

e Obserwowane tendencje:
— Zwiekszenie popularnosci
ustug pakietowej tr. d.

Wartos¢ rynku transmisji danych w min zi ~ Coraz czesciej kontrakty
Z operatorami zawieraj
3500 3311 3385 3442 3479 P rajq
3060 3190 2210 77 Metro elementy zarzadzania
2 867 | Ethernet siecig (tak jak w ustudze

3000 - 2 664

. IP VPN), a takze

m Pozostate outsourcing urzadzen;

2 500 -
- 15% spadek cen faczy
2 000 - W [P VPN/MPLS dzierzawionych
segmencie powyzej 2
1500 - m FR/ATM Mb/s az do STM 16 (2,5
Gb/s);
1000
o Linie - 10-15% spadek cen
500 - dzierzawione ustugi IP VPN

— Popularnosc¢ taczy IP VPN
wptynie na spadek cen
2006 2007 2008 2009P 2010P 2011P 2012P 2013P 2014P 2015P taczy Frame Relay, ktore
beda obnizaty sie w
granicach 10%-15%

rocznie.
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Ewolucja ustug dla klientow biznesowych

Zrédto: Audytel, Polski rynek outsourcingu telekomunikacyjnego dla przedsiebiorstw, 2007

Udostepnianie e Klienci sg sktonni poswigcic
infrastruktury wiecej wysitku i czasu na
zarzadzanie kilkoma

wyspecjalizowanymi
dostawcami ustug
(multisourcing):

e Daje im to poczucie wiekszej
kontroli
i pozwala na optymalizacje

kosztow.

e Dostawcy ustug specjalizujgq
sie, poniewaz specjalizacja:
- Pozwala skupic¢ sie na
obszarach kluczowych
kompetencji,
- Pozwala szybciej osiggac
efekty skali.

—
W artos¢ dodana
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Ustugi ICT - przykladowe oferty operatorow

British Telecom

e Internet
- skrzynki e-mail

- web conferencing

e Domeny i hosting
-  pakiety hostingowe
- sklepy internetowe i e-commerce

- aplikacje
e Ustugi telefoniczne

- Unified Communications i BCM

e Transmisja danych i gtosu
- ustugi konwergentne
-  bezpieczenstwo sprzetu sieciowego
-  bezprzewodowy LAN
e Rozwigzania IT
- zarzadzanie PC
- Data Center

- PC Security & Backup

e Telefonia komorkowa
Audytel S.A. (Network Gigacon)
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Orange Business Services
e Transmisja danych
- zarzadzany WAN

e Ustugi telefoniczne
- telefonia IP
- green IT
e Wspdipraca
- Unified Communications
- serwery komunikacyjne
e Aplikacje
- CRM

- e-commerce

e Ustugi profesjonalne

- zarzadzanie ustugami (ITIL) i consulting

- project management
- outsourcing ICT

e Bezpieczenstwo

- VoIP Security oraz rozwigzania zintegrowane

e Telefonia komoérkowa
18-05-2009 Ustugi telekomunikacyjne dla Biznesu
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Ustugi ICT - One Office Netii

Specyfikacja ustugi
e Numer telefoniczny

e Pakiet zabezpieczajacy komputer
e 800MB przestrzeni e-mail na komputer

e Nielimitowane rozmowy lokalne
i miedzystrefowe

e Bezptatna komunikacja w grupie
e t3acze do Internetu 2Mbit/s

e Zapasowaq linie telefoniczng

e 200MB na WWW

e Router bezprzewodowy

e Ustuga FaxSerwer

One Phone Netii

30/ UMTS

780004111
223304111

223304111

Ustugi dodatkowe

e Netia Secure
e Mobile Secure

e Ceny
—- Aktywacja: 300 zi/szt. (3-6 uzytkownikéw) * Netia Backup
250 zt/szt. (7-10 uzytkownikéw) e FaxSerwer
- Abonament: 220 z#/szt. (3-6 uzytkownikow) e Hosting

_ 200 zt/szt. (7-10 uzytkownikdow) _ _ _ _
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Ustugi ICT - szanse I niespetnione obietnice

Niespetnione obietnice

Ustugi sieci IN

Ustugi satelitarne

WiMax

Staba penetracja linii ISDN

Niskie przepustowosci dla ustug
xDSL

VoIP

Polski rynek ustug telekomunikacyjnych dla biznesu rézni od typowego europejskiego

profilu — gtdwnie ze wzgledu na historyczng polityke TP oraz silng pozycje operatoréw
mobilnych

Audytel S.A. (Network Gigacon) 18-05-2009 Ustugi telekomunikacyjne dla Biznesu 10



AUDYTE L@

Dziekuje za uwage!

Audytel S.A.

ul. Wspodlna 47/49 VII p.
00-684 Warszawa

tel.: (22) 537 5050

fax: (22) 537 5051

e-mail: info@audytel.pl
web : http://www.audytel.pl
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